Kredi Kartimdan Habersiz Alisveris Yapildi:
Ne Yapmaliyim? (TCK ve Yasal Surec)

Kredi Kartinizdan Bilginiz Disinda Harcama Yapildiginda
Atmaniz Gereken Adimlar

Kredi kart1 ekstrenizde tanimadiginiz bir harcama gérmek endise verici olabilir. Ancak panik
yapmadan, dogru ve hizli adimlar atarak hem paranizi geri alabilir hem de sorumlularin
cezalandirilmasini saglayabilirsiniz. Turk Ceza Kanunu (TCK) ve Bankacilik Kanunu, bu gibi
durumlarda kart sahiplerini koruyan net hiikiimler icermektedir. Iste izlemeniz gereken yol haritasi:

1. Adim: Derhal Bankanizla iletisime Gecin

Vakit kaybetmeden yapmaniz gereken ilk sey, kartinizin ait oldugu bankanin miisteri hizmetlerini
aramaktir.

o Kart: iptal Ettirin: Gelecekteki olasi sahte islemleri énlemek icin kartinizi hemen kullanima
kapattirin ve iptal edilmesini saglayin.

» Harcama itiraz1 (Chargeback) Baslatin: Bankaniza, size ait olmayan harcamalar i¢in
'harcama itirazi' (chargeback) siirecini baslatmak istediginizi bildirin. Banka sizden 1slak imzal
bir itiraz dilekcesi veya online form doldurmaniz isteyecektir.

« Bilgi Talep Edin: Siipheli islemin hangi tarihte, saat kacta, hangi liye isyerinden ve hangi
yontemle (fiziki, online, mail order vb.) yapildigina dair tim detaylar: bankadan talep edin. Bu
bilgiler, su¢ duyurusu sirasinda savciliga sunacaginiz en 6nemli delillerdendir.

2. Adim: Savciliga Su¢ Duyurusunda Bulunun

Banka ile olan sureci baslattiktan sonra, olayin ceza hukuku boyutunu ele almalisiniz. Baskasinin
kredi kart1 bilgilerini izinsiz olarak kullanmak Tirk Ceza Kanunu'na gore ciddi bir suctur.

TCK Kapsaminda Hangi Suclar Olusur?

e Banka veya Kredi Kartlarinin Kotiiye Kullanilmasi (TCK m. 245): Baskasina ait bir
banka veya kredi kartini, sahibinin rizasi1 olmaksizin kullanarak yarar saglama fiili bu sugun
temelini olusturur.

« Bilisim Sistemleri Vasitasiyla Hirsizhik (TCK m. 142/2-e): Eger kart bilgileriniz bir bilisim
sistemi (6rnegin sahte bir web sitesi) araciligiyla ele gegcirilip harcama yapildiysa, su¢ nitelikli
hirsizlik kapsamina girer ve cezasi daha agirdir.

« Kisisel Verileri Hukuka Aykirnn Olarak Verme veya Ele Gecirme (TCK m. 136): Kart
bilgilerinizin ¢alinmasi, ayni zamanda kisisel verilerinizin hukuka aykir olarak ele gecirilmesi
sucunu da olusturur.

Nasil Basvurulur?

Hazirlayacaginiz bir sikayet dilekgesi ile birlikte en yakin Adliye'deki Cumhuriyet Bagsavciligi'na
veya herhangi bir polis karakoluna/jandarma komutanhigina basvurabilirsiniz. Dilekgenize bankadan
aldiginiz harcama doktimlerini, itiraz formunu ve kimlik fotokopinizi eklemeyi unutmayin.



3. Adim: Sureci Takip Edin

Hem banka nezdindeki harcama itiraz siirecini hem de savciliktaki sorusturma dosyasini takip
etmeniz onemlidir.

» Banka Siuireci: Harcama itiraz1 stireci ulusal ve uluslararasi kart kurallarina gore isler ve
genellikle 45 ila 180 giin arasinda sonuglanir. Stireg lehinize sonuglanirsa, itiraz ettiginiz tutar
banka tarafindan hesabiniza iade edilir.

e Savcilik Siireci: Savcilik, banka ve ilgili igyeri ile yazismalar yaparak stiphelileri tespit etmeye
calisacaktir. Stpheliler tespit edildiginde haklarinda kamu davasi agilir. Bu davaya miidahil
olarak maddi ve manevi zararinizin tazminini talep edebilirsiniz.

Bu tir bir durumla karsilastiginizda, siirecin dogru ve eksiksiz yonetilmesi i¢in bir avukattan hukuki
destek almaniz, hak kaybi yasamanizi onleyecektir.

Ornek Dilekce Taslag:

CUMHURIYET BASSAVCILIGI'NA
ISTANBUL

MUSTEKI (SIKAYETCI) : [Adiniz Soyadinmiz], T.C. Kimlik No: [TC Kimlik Numaraniz]
ADRES : [Adresiniz]

SUPHELI : Faili Mechul

SUC : Banka veya Kredi Kartlarinin Kotiiye Kullanilmasi (TCK m. 245), Bilisim Sistemleri Vasitasiyla
Hirsizlik (TCK m. 142/2-e), Kisisel Verileri Hukuka Aykiri Olarak Ele Gecirme (TCK m. 136) ve resen
tespit edilecek diger suclar.

SUC TARIHI VE YERI : [Harcamanin Yapildig: Tarih], internet / [isyeri Adi]
ACIKLAMALAR :

1. [Banka Adi] bankasina ait, son dort hanesi [XXXX] olan kredi kartinin hamili bulunmaktayim.
Kartim fiziki olarak tarafimda olup, kart bilgilerimin giivenligi i¢in gerekli tiim 6zeni
gostermekteyim.

2. [Sug Tarihi] tarihinde yapmis oldugum kontroller neticesinde, bilgim, rizam ve onayim
olmaksizin kartimdan asagida dokiimii yapilan islemlerin gerceklestirildigini tespit etmis
bulunmaktayim:

o [Tarih] - [Isyeri Adi] - [Tutar] TL
o [Tarih] - [Isyeri Adi] - [Tutar] TL

3. Durumu fark eder etmez derhal banka ile iletisime gecerek kartimi iptal ettirmis ve soz konusu
harcamalar i¢in harcama itirazi (chargeback) siirecini baslatmis bulunmaktayim. (EK-1:
Harcama Dékiimii ve Itiraz Formu)

4. Sahsima ait kisisel veri niteligindeki kart bilgilerimi hukuka aykir1 olarak ele gegiren ve bu
bilgilerle menfaat temin ederek beni zarara ugratan fail veya faillerin tespit edilerek
cezalandirilmasi i¢in sayin savciliginiza basvurma zorunlulugu hasil olmustur.

HUKUKI NEDENLER : TCK m. 245, m. 142, m. 136 ve ilgili mevzuat.



DELILLER : Banka harcama dokiimleri, harcama itiraz formu, ve her tiirlii yasal delil.

SONUC VE ISTEM : Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle; siipheli veya siiphelilerin tespit
edilmesi i¢in gerekli sorusturmanin yapilarak haklarinda kamu davasi acilmasina karar verilmesini
saygilarimla talep ederim. [Dilekge Tarihi]

Musteki
[Adiniz Soyadiniz]
(imza)



