
Kredi Kartımdan Habersiz Alışveriş Yapıldı:
Ne Yapmalıyım? (TCK ve Yasal Süreç)
Kredi Kartınızdan Bilginiz Dışında Harcama Yapıldığında
Atmanız Gereken Adımlar
Kredi kartı ekstrenizde tanımadığınız bir harcama görmek endişe verici olabilir. Ancak panik
yapmadan, doğru ve hızlı adımlar atarak hem paranızı geri alabilir hem de sorumluların
cezalandırılmasını sağlayabilirsiniz. Türk Ceza Kanunu (TCK) ve Bankacılık Kanunu, bu gibi
durumlarda kart sahiplerini koruyan net hükümler içermektedir. İşte izlemeniz gereken yol haritası:

1. Adım: Derhal Bankanızla İletişime Geçin

Vakit kaybetmeden yapmanız gereken ilk şey, kartınızın ait olduğu bankanın müşteri hizmetlerini
aramaktır.

Kartı İptal Ettirin: Gelecekteki olası sahte işlemleri önlemek için kartınızı hemen kullanıma
kapattırın ve iptal edilmesini sağlayın.
Harcama İtirazı (Chargeback) Başlatın: Bankanıza, size ait olmayan harcamalar için
'harcama itirazı' (chargeback) sürecini başlatmak istediğinizi bildirin. Banka sizden ıslak imzalı
bir itiraz dilekçesi veya online form doldurmanızı isteyecektir.
Bilgi Talep Edin: Şüpheli işlemin hangi tarihte, saat kaçta, hangi üye işyerinden ve hangi
yöntemle (fiziki, online, mail order vb.) yapıldığına dair tüm detayları bankadan talep edin. Bu
bilgiler, suç duyurusu sırasında savcılığa sunacağınız en önemli delillerdendir.

2. Adım: Savcılığa Suç Duyurusunda Bulunun

Banka ile olan süreci başlattıktan sonra, olayın ceza hukuku boyutunu ele almalısınız. Başkasının
kredi kartı bilgilerini izinsiz olarak kullanmak Türk Ceza Kanunu'na göre ciddi bir suçtur.

TCK Kapsamında Hangi Suçlar Oluşur?

Banka veya Kredi Kartlarının Kötüye Kullanılması (TCK m. 245): Başkasına ait bir
banka veya kredi kartını, sahibinin rızası olmaksızın kullanarak yarar sağlama fiili bu suçun
temelini oluşturur.
Bilişim Sistemleri Vasıtasıyla Hırsızlık (TCK m. 142/2-e): Eğer kart bilgileriniz bir bilişim
sistemi (örneğin sahte bir web sitesi) aracılığıyla ele geçirilip harcama yapıldıysa, suç nitelikli
hırsızlık kapsamına girer ve cezası daha ağırdır.
Kişisel Verileri Hukuka Aykırı Olarak Verme veya Ele Geçirme (TCK m. 136): Kart
bilgilerinizin çalınması, aynı zamanda kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak ele geçirilmesi
suçunu da oluşturur.

Nasıl Başvurulur?

Hazırlayacağınız bir şikayet dilekçesi ile birlikte en yakın Adliye'deki Cumhuriyet Başsavcılığı'na
veya herhangi bir polis karakoluna/jandarma komutanlığına başvurabilirsiniz. Dilekçenize bankadan
aldığınız harcama dökümlerini, itiraz formunu ve kimlik fotokopinizi eklemeyi unutmayın.



3. Adım: Süreci Takip Edin

Hem banka nezdindeki harcama itirazı sürecini hem de savcılıktaki soruşturma dosyasını takip
etmeniz önemlidir.

Banka Süreci: Harcama itirazı süreci ulusal ve uluslararası kart kurallarına göre işler ve
genellikle 45 ila 180 gün arasında sonuçlanır. Süreç lehinize sonuçlanırsa, itiraz ettiğiniz tutar
banka tarafından hesabınıza iade edilir.
Savcılık Süreci: Savcılık, banka ve ilgili işyeri ile yazışmalar yaparak şüphelileri tespit etmeye
çalışacaktır. Şüpheliler tespit edildiğinde haklarında kamu davası açılır. Bu davaya müdahil
olarak maddi ve manevi zararınızın tazminini talep edebilirsiniz.

Bu tür bir durumla karşılaştığınızda, sürecin doğru ve eksiksiz yönetilmesi için bir avukattan hukuki
destek almanız, hak kaybı yaşamanızı önleyecektir.

Örnek Dilekçe Taslağı

CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI'NA
İSTANBUL

MÜŞTEKİ (ŞİKAYETÇİ) : [Adınız Soyadınız], T.C. Kimlik No: [TC Kimlik Numaranız]
ADRES : [Adresiniz]

ŞÜPHELİ : Faili Meçhul

SUÇ : Banka veya Kredi Kartlarının Kötüye Kullanılması (TCK m. 245), Bilişim Sistemleri Vasıtasıyla
Hırsızlık (TCK m. 142/2-e), Kişisel Verileri Hukuka Aykırı Olarak Ele Geçirme (TCK m. 136) ve resen
tespit edilecek diğer suçlar.

SUÇ TARİHİ VE YERİ : [Harcamanın Yapıldığı Tarih], İnternet / [İşyeri Adı]

AÇIKLAMALAR :

[Banka Adı] bankasına ait, son dört hanesi [XXXX] olan kredi kartının hamili bulunmaktayım.1.
Kartım fiziki olarak tarafımda olup, kart bilgilerimin güvenliği için gerekli tüm özeni
göstermekteyim.
[Suç Tarihi] tarihinde yapmış olduğum kontroller neticesinde, bilgim, rızam ve onayım2.
olmaksızın kartımdan aşağıda dökümü yapılan işlemlerin gerçekleştirildiğini tespit etmiş
bulunmaktayım:

[Tarih] - [İşyeri Adı] - [Tutar] TL
[Tarih] - [İşyeri Adı] - [Tutar] TL

Durumu fark eder etmez derhal banka ile iletişime geçerek kartımı iptal ettirmiş ve söz konusu3.
harcamalar için harcama itirazı (chargeback) sürecini başlatmış bulunmaktayım. (EK-1:
Harcama Dökümü ve İtiraz Formu)
Şahsıma ait kişisel veri niteliğindeki kart bilgilerimi hukuka aykırı olarak ele geçiren ve bu4.
bilgilerle menfaat temin ederek beni zarara uğratan fail veya faillerin tespit edilerek
cezalandırılması için sayın savcılığınıza başvurma zorunluluğu hasıl olmuştur.

HUKUKİ NEDENLER : TCK m. 245, m. 142, m. 136 ve ilgili mevzuat.



DELİLLER : Banka harcama dökümleri, harcama itiraz formu, ve her türlü yasal delil.

SONUÇ VE İSTEM : Yukarıda arz ve izah edilen nedenlerle; şüpheli veya şüphelilerin tespit
edilmesi için gerekli soruşturmanın yapılarak haklarında kamu davası açılmasına karar verilmesini
saygılarımla talep ederim. [Dilekçe Tarihi]

Müşteki
[Adınız Soyadınız]

(İmza)


