SMM Sitesi Magdurlan Icin Sikayet Rehberi:
Dolandirncilik ve Hukuki Haklar

SMM Paneli Nedir ve Sik Karsilasilan Sorunlar Nelerdir?

SMM (Sosyal Medya Pazarlamasi) panelleri, sosyal medya hesaplari i¢in takipci, begeni, izlenme gibi
etkilesim hizmetleri satan web siteleridir. Ancak ne yazik ki bu sitelerin bircogu vaatlerini yerine
getirmemekte ve kullanicilar1 magdur etmektedir. Sikca rastlanan sorunlar sunlardir:

o Odeme yapilmasina ragmen hizmetin hi¢ gonderilmemesi.

« 'Organik Turk takipci' gibi vaatlere ragmen kalitesiz, bot hesaplarin gonderilmesi.
 Satin alinan takipci veya begenilerin kisa stirede silinmesi.

e Hesap bilgilerinin (sifre vb.) istenerek hesabin ele gecirilmesi veya kotuye kullanilmasi.

Bu gibi durumlar, Tirk Ceza Kanunu ve Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda hukuki
sonuclar dogurabilir.

SMM Siteleriyle Yasanan Sorunlarin Hukuki Karsihig:

Yasadiginiz sorunun niteligine gore basvurabileceginiz hukuki yollar ve ilgili sug tipleri
degismektedir.

H3: Nitelikli Dolandiricilik Sucu (TCK m. 158)

Bir SMM sitesi, 'bilisim sistemlerinin arag olarak kullanilmasi suretiyle' size bir hizmeti satma
vaadiyle para alip bu hizmeti hic veya kasten eksik sagliyorsa, bu durum Tiirk Ceza Kanunu'nun 158.
maddesinde diizenlenen nitelikli dolandiricilik sugunu olusturabilir. Bu sugun cezasi, basit
dolandiriciiga gore daha agirdir.

H3: Bilisim Sistemine Girme ve Sistemi Engelleme, Bozma (TCK m. 243-244)

Eger SMM sitesi, hizmet saglama bahanesiyle sizden sosyal medya hesabinizin sifresini almis ve
hesabiniza izniniz disinda erisim saglamis, paylasim yapmis veya hesabinizi kilitlemisse, bu durum
bilisim suclar kapsamina girer.

H3: Ayiph Hizmet (6502 Sayil1 Kanun)

Ticari bir amacla hareket eden bir SMM sitesinden hizmet satin aldiysaniz, tiketici konumundasiniz.
Size vaat edilen ozelliklerde (6rnegin, 'kalic1 ve aktif takipgi') bir hizmet sunulmadiysa, bu durum
‘ayipl hizmet' olarak kabul edilir. Bu durumda para iadesi gibi haklariniz bulunmaktadir.

SMM Sitesi Magduriyeti Durumunda Atilmasi1 Gereken
Adimlar

1. Delilleri Toplayin: ise tiim kanitlan toplayarak baslayin. Bunlar:
o Sitenin internet adresi ve ekran goruntuleri.
o Yapilan 6demeye dair banka dekontu, kredi karti ekstresi veya diger 6deme belgeleri.
o Site yetkilileriyle yapilan tum yazismalar (WhatsApp, e-posta, site i¢ci mesajlasma vb.).



o Vaat edilen hizmetin ve yerine getirilmeyen hizmetin ekran goruntuleri.

2. Savciliga Su¢ Duyurusunda Bulunun: Topladiginiz delillerle birlikte, ikametgahinizin bagh
bulundugu adliyedeki Cumhuriyet Bassavciligi'na giderek veya UYAP Vatandags Portali
uzerinden online olarak sikayet dilekgesi verebilirsiniz. Bu, 6zellikle dolandiricilik ve bilisim
suglar icin en etkili yoldur.

3. Tiiketici Hakem Heyeti'ne Basvurun: Eger talebiniz sadece 6dediginiz paranin iadesi ise
(ayiph hizmet nedeniyle), uyusmazlik bedeline gore ikametgahinizin bulundugu yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti'ne veya Tiketici Mahkemesi'ne basvurabilirsiniz. Basvurular e-Devlet
uzerinden kolayca yapilabilmektedir.

4. Banka Aracihigiyla Ters ibraz (Chargeback) Basvurusu Yapin: Odemeyi kredi kart1 ile
yaptiysaniz, hizmeti alamadigimzi belirterek bankaniza 'Ters Ibraz' (Chargeback)
basvurusunda bulunabilirsiniz. Bankaniz, konuyu arastirarak sartlar olusmussa odediginiz
tutar size iade edebilir.

Ornek Dilekce Taslag:

[ILGILI SEHIR] CUMHURIYET BASSAVCILIGI'NA

MUSTEKI (SIKAYETCI): Adiniz Soyadiniz (T.C. Kimlik No: ...)
Adres: Adresiniz

SUPHELI: Faili Mechul (www.ornek-smm-sitesi.com internet sitesi yetkilisi/yetkilileri)

SUC: Bilisim Sistemleri Kullanilarak Nitelikli Dolandiricilik (TCK m. 158/1-f), Bilisim Sistemine
Hukuka Aykir1 Girme (TCK m. 243) ve ilgili diger suglar.

SUC TARIHI ve YERI: ../../20.. , internet Ortami

KONU: Internet sitesi izerinden sosyal medya hizmeti satin alma bahanesiyle dolandirilmis olmam
sebebiyle supheli/supheliler hakkinda gerekli sorusturmanin yapilarak kamu davasi agilmasi
talebinden ibarettir.

ACIKLAMALAR

1. ../../20.. tarihinde, 'www.ornek-smm-sitesi.com' isimli internet sitesi iizerinden sahibi oldugum
'[sosyal medya kullanici adiniz]' isimli Instagram/Twitter/TikTok hesabim igin [0rnegin: 10.000
adet Turk takipci] hizmeti satin almak amaciyla siteye giris yaptim.

2. Site tizerinde belirtilen [0rnegin: 500 TL] tutarindaki hizmet bedelini, stiphelilere ait olan
[IBAN Numarasi veya 0deme yontemi belirtilir] numarali hesaba EFT/Havale yoluyla
gonderdim. Odemeye iliskin dekont dilekgemizin ekindedir (EK-1).

3. Odemeyi yapmama ve iizerinden [gecen giin sayisi] giin ge¢mesine ragmen, vaat edilen hizmet
tarafima saglanmamistir. Site yetkilileriyle yaptigim yazismalarda (EK-2) stirekli olarak
oyalanmis ve sonrasinda tarafima geri donus yapilmamistir.

4. Supheliler, bilisim sistemlerini arac olarak kullanmak suretiyle hileli davranislarla beni
aldatmis, menfaat temin etmis ve dolandirmislardir. Bu eylemleri TCK m. 158/1-f kapsaminda
nitelikli dolandiricilik sugunu olusturmaktadir.



HUKUKI NEDENLER
5237 Sayili TCK m. 158/1-f, m. 243 ve ilgili sair mevzuat.
DELILLER

1. Banka odeme dekontu (EK-1)

2. Site yetkilileri ile yapilan WhatsApp/E-posta yazismalari (EK-2)

3. Ilgili internet sitesinin ve vaat edilen hizmetin ekran goruntuleri (EK-3)
4. Tanik, bilirkisi incelemesi ve her turli yasal delil.

SONUC VE ISTEM

Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle, suipheli/siiphelilerin kimliklerinin tespit edilerek haklarinda
gerekli sorusturmanin yapilmasini ve eylemlerine uyan sucglardan cezalandirilmalar i¢cin kamu davasi
acllmasina karar verilmesini saygilarimla talep ederim. ../../20..

Musteki
Adiniz Soyadiniz
(Iimza)



